DIENSTLEISTUNGSBESCHREIBUNG / Softwarepaketierung

Software-

paketierung

Kurzbeschreibung

Softwarepaketierung ist ein Teilbereich des Computer- und Softwaremanagements. Bei der Softwarepaketierung geht es
vereinfacht ausgedriickt darum, Software fiir eine automatische Installation vorzubereiten. Hierbei wird die gewlinschte
Software in das richtige Format gebracht, sodass bei der anschlieRenden Softwareverteilung die Software mit allen gewilinschten
Konfigurationen, entsprechend den jeweiligen Firmenrichtlinien, automatisch auf die entsprechenden Clients im jeweiligen
Netzwerk installiert werden kann. Je mehr Clients einem Netzwerk angehoren, desto sinnvoller wird eine automatisierte
Softwareverteilung, die dann eine Softwarepaketierung als Voraussetzung hat.

Vorteile & Nutzen

e Optimierung der internen Aufwéande

e  Minimierung der Fehlerquote

e Softwarepakete kdnnen auch ohne Softwareverteilsysteme schnell und einheitlich installiert werden
e  Mit der CETOS als Partner erhalten Sie:

o Zertifizierte Paketierer fur Flexera AdminStudio und DSM

o Einen festen Ansprechpartner

o Onlineportal (SoPaC) zur Beauftragung und Auftragsverfolgung (Offsite-Paketierung)

o Komplette Projektunterstiitzung (Leitung und Team)

o Vorhandener Softwarekatalog (z. B. durch Fertigpakete)

o Individuelle Paketierung erfolgt nach Kundenvorgaben (Paketierungsrichtlinien, OS-System, Format, etc.)

o Spezielle Prozessanpassungen sind moglich

o Eigene Package Factory in Deutschland und der Schweiz ermdéglicht schnelle Realisierung von GroRRauftragen

o Unsere Paketierer sind mit vielen marktiiblichen Verteilungssystemen vertraut

o Softwareverteilsysteme stehen auch fiir Testverteilungen der erstellten Pakete CETOS-intern zur Verfligung

o Outsourcing der Paketierung ist moglich (eine eigene Paketierung ist nicht erforderlich)

o Individuelle Vertragsgestaltung, z.B. die Festlegung von SLAs (Service-Level-Agreement)

Dienstleistungsangebot Technische Details
e Onsite und Offsite Paketierung e Prozessgesteuerte Paketierung durch das CETOS-
e Vorprojekt (Analyse, Aufwande und Zeiten eigene Tool SoPaC (Package Factory)
definieren) e Paketierung aller Formate (MSI, Setup.exe, App-V)
e  Projektdurchfiihrung e  Paketierung erfolgt mithilfe von InstallShield, Wise
e Fertigpakete Package Studio, SMS Installer, AdminStudio, Orca,
e Schulungen InstEdit, Enteo, FrontRange DSM, App-V Sequencer,
e Erstellung von Paketierungsrichtlinien ThinApp,  Altiris ~ SVS/Symantec ~ Workspace
Virtualization, XenoCode
Preise

Die Preise sind abhangig von Ort und Art des Projektes (Abrechnung Stundensatz pro Mitarbeiter oder Festpreis). Gern erstellen
wir fir Sie ein individuelles Angebot!
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