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Computer- und Softwareverwaltung

Wir sind ein Berliner IT-Dienstleister aus dem
Bereich der Computer- und Softwareverwaltung.

Seit der Jahrtausendwende arbeiten wir im IT-Pro-
jektgeschaft in der DACH-Region, oft Hand-in-Hand
mit den grolten IT-Systemhausern. Wir bewegen
uns hauptséachlich in den IT-Strukturen von (DAX)
Konzernen, Stadten und Gemeinden sowie mittel-
standischer Unternehmen.

In Berlin und Umgebung sind wir zudem fir unseren
ganzheitlichen ,klassischen” IT-Support bekannt.

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Wir glau-
ben daran, dass wir unsere 6konomischen Ziele am
besten erreichen, wenn die Menschen, mit denen
wir in Berlihrung kommen, nicht nur zufrieden,
sondern begeistert von uns sind. Uns ist bewusst,
dass hinter jeder einzelnen Rechnung eines Kunden,
hinter jedem Arbeitsvertrag mit einem Mitarbeiter*
und hinter jeder Zusammenarbeit mit Partnern,
Menschen stehen.

Wir streben langfristige und nachhaltige Arbeitsver-
haltnisse mit unseren Mitarbeitern und Geschafts-
beziehungen mit unseren Kunden und Partnern an.
Die Basis fiir unser Tun und Handeln ist Vertrauen.
Durch eine offene und ehrliche Kommunikation
nach Innen und nach AulRen sorgen wir dafir, dass
man uns vertrauen kann.

* Gender-Hinweis

Gleichberechtigung ist uns sehr wichtig!
Aus Griinden der leichteren Lesbar-

keit wird in unseren Texten (digital

und print) die geschlechtsspezifische
Differenzierung nicht durchgehend
bertcksichtigt. Entsprechende Begriffe
sind im Sinne der Gleichbehandlung als
geschlechtsneutral zu verstehen.
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Fragen Sie uns!
Folgen Sie uns!
Wir freuen uns auf Sie!

CETOS Services AG
+493092 108024 -100
info@cetos.com

LinkedIN Youtube



Softwarepaketierung W T | ' Softwarepaketierung

Softwarepaketierung ist unser Ursprung und gehort
bis heute zu unseren starksten Geschaftsfeldern.

Zu unseren Kunden zdhlen mittelstandische Unter-

nehmen und Konzerne verschiedener Branchen so-
wie groBe IT-Systemhauser, mit denen wir partner-

schaftliche Kooperationen pflegen und gemeinsam

im IT-Projektgeschaft in der gesamten DACH-Region
tatig sind.

Wir paketieren Software in unserer Berliner Package
Factory oder bei unseren Kunden vor Ort sowie
remote.




Softwareverteilung o | ' Softwareverteilung

Die professionelle Softwareverteilung gehort, wie die
Softwarepaketierung, zu unseren Kernkompetenzen.

Wir bewegen uns sehr erfahren im Bereich Windows
Endpoint Management in IT-Strukturen vom Mittel-
stand bis zum GroBkonzern. Dabei unterstiitzen

wir IT-Abteilungen bei der Implementierung neuer
Technologien, im Rahmen von IT-Projekten oder im
Tagesgeschaft.

Die Softwareverteilung stellt einen Teilbereich des
gesamten Prozesses der Softwarebereitstellung dar.
Weitere Informationen dazu auf der nachsten Seite.




Softwarebereitstellung als Prozess

Softwarebereitstellung als Prozess

Der Softwarebereitstellungsprozess geht von der
Auftragsannahme und Evaluierung liber die Soft-
warepaketierung bis hin zum Software-Rollout be-
ziehungsweise der Softwareverteilung.

AUFTRAGS- EVALUIERUNG
ANNAHME
Erstellung der
Kunde stellt Installations-
Auftrag via anleitung
E-Mail oder
Onlineportal

AUTOMATISCHE
UPDATES

AUFTRAGS-
PRUFUNG

Prifung,
ob alles

vorliegt

—

Start SLA

PAKETIERUNG

PAKET-
ERSTELLUNG

Erstellung
Paket
gemaR
Vorgaben

Automatische
Beauftragung von
Software-Updates

TQS

Installations-
und Funktionstest
unter Beriick-
sichtigung
Kundenvorgaben

BEREITSTELLUNG

Ubergabe
des Paketes
an Kunden

A

Ende SLA

INTEGRATION

Integration
des Paketes
in Kundenver-
teilsystem

SOFTWARE-
ROLLOUT

KUNDEN-
ABNAHME

Planung sowie
Durchfiihrung
des Rollouts

Abnahme
des Paketes
durch Kunden

nach der paketierten
erfolgreichem Software
Test

Unser Dienstleistungsangebot erstreckt sich liber
den gesamten Prozess der Softwarebereitstellung.



IT-Support Berlin

CETOS als Arbeitgeber

Im Berliner Raum sind wir zudem bekannt

als Dienstleister fiir den IT-Support.

Unser Ansatz ist ganzheitlich. Wir halten die IT-In-
frastrukturen unserer Kunden nicht nur funktions-
fahig, sondern auch schnell und immer auf dem
neuesten Stand.

Mit unseren Servicevertragen erreichen wir eine
proaktive Arbeitsweise. Wir erkennen und beheben
Storungen, bevor sie entstehen.

Uns liegt viel an langfristigen Partnerschaften. Und
die kommen nur zustande, wenn unsere Kunden mit
uns und wir mit unseren Kunden zufrieden sind. Um
das zu erreichen und zu gewahrleisten, arbeiten wir
ausschlieflich mit fest angestellten, geschulten und
zertifizierten Mitarbeitern zusammen. RegelmaRige
WeiterbildungsmaRnahmen sind flir uns und unsere
IT-Spezialisten selbstverstandlich.

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Das gilt
fiir unsere Geschaftsbeziehungen und Partnerschaf-
ten wie fiir unsere Mitarbeiter. Wir streben langfris-
tige und nachhaltige Arbeitsverhaltnisse an. Unsere
geringe Fluktuationsquote zeigt, dass dieser Ansatz
funktioniert.

Wir sind ein Team und alle “per du”. Auch wenn es
von der CETOS-Kaffeetasse bis zum CETOS-Hemd
alles gibt, sind wir stolz auf die Individualitat eines
jeden einzelnen Mitarbeiters. Wir brauchen keinen
Casual Friday, sondern sagen: ,Come as you are!”.

Auch wenn wir keinen Kickertisch haben und nicht
jeden Abend zusammen kochen, haben wir eine
ganze Reihe von Mitarbeiter-Benefits.

= Transparente Gehaltsmatrix
= Mobiles Arbeiten (50%)

= Betriebliche Altersvorsorge
= Firmenwagen

= Firmenkreditkarte

= Jobrad

= Essenszuschuss

= Monatlicher Sachwertgutschein
= Zuschuss Handyvertrag

= Firmenevents

= WeiterbildungsmaRRnahmen

Bewerber missen lber eine selbstdandige Arbeits-
weise verfligen. Das ist uns wichtig.

CETOS
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